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B Geréncia de Recursos

Una Barcelona participativa que garanteixi el bon govern

*Crisi econOmica acompanyada de crisi politica questiona el sistema
democratic. Falta de confianca cap a les institucions i representants politics

*Convenciment que hi ha altres formes de governar: la persona en el centre;
coresponsabilitat i coproduccio de politiques entre técnics, politics i ciutadania

La transparencia i el principi de prevencid aconsellen establir, en un
ajuntament de les magnituds de Barcelona, una estructura de control de gestio
i analisi multidisciplinaria, compatible i complementari amb serveis
fiscalitzadors i ordinaris, que els complementi

*Fer de I'Ajuntament de Barcelona un referent d’'integritat institucional en la
gestio de la despesa. Anar més enlla del mandat de bon govern contingut a la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern




| Gerencia de Recursos

Marcs d’Integritat Institucional: concepte i elements

Construccié conceptual de 'OCDE (Integrity Framework): Marc que es projecta
sobre una organitzacié per evitar riscos de males practiques i de corrupcio; i
per enfortir el clima étic de les estructures organitzatives

Elements:

*Codi etic o conducta: recollir valors que orienten I'organitzacio i actuacio dels
servidors publics; normes de conducta; mesures de reprovacio.

*Mecanismes de difusid, prevencid i desenvolupament de la cultura ética: que
els codis siguin assumits; impregnar la institucio de practiques i
comportaments étics.

*Procediments, canals, circuits per garantir efectivitat dels codis: formular
dilemes étics en el desenvolupament funcions publiques; plantejament de
comunicacions, queixes, sistemes d’alerta per prevenir situacions de risc.
*Sistema de garantia: comissid o comissionat d’ética que resolgui i/o dirimeixi
dilemes étics, orienti consultes i resolgui queixes o reclamacions.

*Sistema _de sequiment i avaluacié aplicabilitat codi i funcionament marc:
adaptacions al context; guies aplicatives a partir resolucions sistema garantia,
etc.




B Geréncia de Recursos

Barcelona participativa que garanteixi el bon governi la
rendicié de comptes

Actuacions OTBP per prevenir la corrupcio:

*Habilitar_una bustia ética: eina de participacié perqué la ciutadania pugui
comunicar de forma segura a I'Ajuntament fets i conductes contraries a una
gestio etica de I’Administracio.

*Desenvolupar un codi étic per a carrecs electes i personal directiu: fixar els
principis i valors étics i les normes de conducta que han de respectar els
carrecs electes i el personal directiu municipal en l'exercici de les seves
funcions, amb la finalitat principal de garantir la gestio eficient
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Bustia Etica i de Bon Govern

La Bustia és un canal segur de comunicacio electronica
bidireccional, que garanteix la confidencialitat i
permet I'anonimat de les informacions.
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Bustia etica i de bon govern

1. Web d’accés a la Bustia Etica i de Bon
Govern

Bustia etica i de bon govern 8



1-Accés a la web: barcelona.cat — Canals de comunicacio
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1-Accés a la web: barcelona.cat- Canals de Comunicacio- En Linia — Bustia
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L'Ajuntament de Barcelona posa a 'abast de la ciutadania diversos canals de comunicacio, generalistes i
especialitzats, per mitja dels quals es poden fer consultes, comunicar incidéncies o reclamacions, dur a terme

tramits o rebre informacié sobre la ciutat.

En aquestes pagines coneixereu aquests canals de comunicacid, presencials, telefonics i en linia, a fi que pugueu
utilitzar el que us sigui més adequat en cada moment.
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1-Accés a la web: barcelona.cat- Transparencia
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Us donem la benvinguda al portal de
Transparéncia de [Ajuntament de Barcelona

Violern serun govern transparent en ka nostra gestis | donar accés a la informacié per facilitar el contred de 'accié manicipal.
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1.1.- Pagina Web - Presentacio

www.barcelona.cat Q  catlaw ajuntament.barcelona.cat @
- . L -
Bustia Etica i de Bon Govern
Oficina per a la Transpar&ncia i les Bones Practiques
n QUE ES? OBJECTIUS AMBIT DACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT mﬂzngMS

Heu detectat una mala praxi a Utilitzant l'apl que garanteix Podeu escollir una comunicacié Podeu fer el seguiment de la
UAjuntament de Barcelona i podeu la confidendalitat, podeu fer que totalment andnima. comunicacié a través d’
aportar proves d'aquesta s’investigui el cas i s’actui per segur i conversar amb
conducta? orar la integritat del sector gestor de la bastia, independent
pablic. en l'exercici de les seves funci

Per qué s'ha creat aquest canal de participacio i col-labaracia?

Per enfortir la integritat del Com a mitja de prevencid de Per garantir la confidencialitat
sector public municipal conflictes de les comunicacions i

La bistia neix amb Fobjectiu d’afavorir el Es tracta d’un canalsegur que promou la l'indemnitat del comunicador
compliment dels principis o les regles 2tiquesi de col-lsboracié entre I'Administracié municipal i les e o L S VY

bon govern i administracié que han de seguir els persones per cultivar els valors 2tics en la gestié confidencialitat. | = persona que fa la comunicacid &
carrecs electes i el personal al servei dels érgans i les pablica s través de la participacié. el e e e

integritat laboral, i a la plens garantis de l'anonimat
en l'entorn digital =i opta fer la comunicacié de
manera andnima.

entitats municipals.

Accés a la Blstia Etica i de Bon Govern

Aquesta aplicacid és el canal prioritari d"'admissié de les comunicacions de la bistia ja que &s I"Gnic
que garanteix la confidencialitat i permet I"anonimat de les comunicacions durant tot el procés.

Bustia ética i de bon govern




1.2.- Pagina Web - Que és

www.barcelona.cat Q catala~ ajuntament.barcelona.cat €&

Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

= AMBIT COMUNICACIONS
ﬁ' QUE ES? OBJECTIUS DACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONAZ SEGUIMENT ANONIMES

Inici / Qué &s?

Que és?

La Buastia Etica | de Bon Govern és un canal segur de participaci6 electrénica que neix de
la conveniéncia d'oferir un espai que permeti tenir coneixement de qualsevol accié o
omissié contraria als principis de bon govern, com una manera de reforcar la gestio
puablica.

m

Inclou mecanismes per garantir la confidencialitat de totes les informacions i ofereix un
espai de comunicacié segur per mantenir el contacte amb I'érgan gestori saber l'estat de
tramitacio. Es vol afavorir que qualsevol persona o servidor pablic pugui facilitar
informacio, sense patir represalies.

Es tracta d’un mitja de prevencié i resolucié de conflictes que preserva la identitat de la
persona gque fa la comunicacié i també incorpora eines per garantir els drets de les
persones a les quals s'atribueix una conducta que no s'ajusta a les regles étiques.

Llegir més

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

i

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I'Unic gue garanteix la confidencialitat i permet ’anonimatde les
comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 13



1.3.- Pagina Web - Objectius

www.barcelona.cat I Q  catala~ ajuntament.barcelona.cat €

Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT COMUNICACIONS
A QUEES? OBJECTIUS TS REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ANONIMES

Inici / Objectius de la Bistia Etica i de Bon Gowern

Obijectius de la Bustia Etica i de Bon Govern

—~
La finalitat d’aquest canal és facilitar que qualsevol persona o servidor pablic pugui ﬁﬂ'ﬂﬂ'ﬂ

5 g E s = | I
comunicar conductes dutes a terme per l"Administracido municipal que resultin )
contraries a dret, als principis o les regles étiques i de bon govern i administracié o o
determinats en el marc normatiu vigent. u u =

o o o o
L'objectiu és tutelar I’iis correcte dels recursos publics, la resolucio dels conflictes
d’interés, I'objectivitat i la neutralitat de la gestié publica en 'exercici de les competéncies n ﬂ ﬂ D | | D ﬂ n
municipals en general i, en especial, en els temes de contractacié publica, funcié pablica,

activitat de foment, ordenacié urbanistica, etcétera.

Per formular altres tipus de consultes, comunicar incidéncies o reclamacions, podeu
seleccionar el canal que us resulti més adequat a la seccio "Canals de comunicacio
ciutadana de I'Ajuntament de Barcelona™

Llegir més

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

i

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I"unic que garanteix la confidencialitat i permet Panonimat de les
comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 14



1.4.- Pagina Web — Ambit d’actuacié

www.barcelona.cat Q cCatala~ ajuntament.barcelona.cat €

Blstia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT COMUMICACIONS
ﬁ' QUE ES? OBJECTIUS D ACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ANONIMES

Inici / Ambit d’actuacié

Am bit d 7a Ctu a Cié Organismes autonoms Societats mercantils

'abast d'aquesta eina comprén, en aquesta primera fase, "Ajuntament i les entitats
municipals que podeu trobar llistades al web de Transparéncia de l'Ajuntament de
Barcelona Consorcis

m

Fundacions

Les comunicacions s"han de referir a accions o omissions dels organs i les entitats que

s’identifiquen com a administracié municipal. Entre altres, s’inclouen els drgans

administratius i unitats integrants de U'Ajuntament de Barcelona, i les entitats vinculades o Entitats pabliques
dependents de PAdministracié municipal com els organismes autdnoms, les entitats empresarials Associacions
publiques empresarials locals o les societats mercantils.

Llegir mes

Accés a la Blstia Etica i de Bon Govern

Aplicacié &2

Aquesta aplicacid és el canal prioritari d'admissid de les comunicacions de la biastia
ja que és l'"anic que garanteix la confidencialitat i permet Panonimat de les
comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 15



1.5.- Pagina Web — Requisits

Q  catala~ ajuntament.barcelona.cat ©

www.barcelona.cat

Blstia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

g QUE Es? OBJECTIUS AMBIT D'ACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT S e

Inici / Requisits

Requisits

Les comunicacions adregades a la bistia, per poder ser Es recomana el segiient:
preses en consideracio i admeses, han de complir els
00,0 requisits segiients: » Tenir en compte que els documents contenen rastres del
dispositiu on s'han generat. Es recomana generar els documents
E > Descriure de la manera més detallada possible que acompanyin la comunicacié en dispositius no vinculats a

m

les circumstancies que facilitin la identificacié de la conducta. cap persona.

» En tot cas, per garantir plenament I'anonimat de la comunicacié
en l'entorn digital, llegiu les instruccions de l'eina
d'anonimitzacié.

w

Proporcionar tota la decumentacié disponible sobre la situacid
que es comunica, o indicis objectius per obtenir les proves, sense
que ez puguin endegar actuacions fonamentades només en

opinions.
» Mo totes les versions d’exploradors funcionen correctament per

accedir a I'aplicaci6 de la bustia. Les versions de navegador
minimes suportades s4n Mozilla Firefox 34, Google Chrome 37,
Safari 7.1 (105 8), Microsoft Intermet Explorer 11, Edge 12 i Tor
Browser.

W

Tenir una certesa raonable de la informacié que es trasllada, que
ha de tenir especial transcendéncia per a la integritat del sector
pablic municipal.

w

En qualsevol cas, no s'admetran les comunicacions que resultin
mancades de fonament o notériament falses.

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

Aplicacic &

Aguesta aplicacio €s el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia ja que és I"anic
que garanteix la confidencialitat i permet ’anonimat de les comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 16



1.6.- Pagina Web — Com funciona

www.barcelona.cat Q  catala~ ajuntament.barcelona.cat &

Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT = COMUNICACIONS
ﬁ' QUEES? OBJECTIUS D'ACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ANOMIMES

Inici / Com funciona?

Com funciona?

Un cop presentada la comunicacié mitjangant la bdstia, les persones obtenen a Paplicacio “ -
un acusament de recepcio de la tramesa que incorpora un codi alfanumeéric d'accés a un - “»

canal de comunicacié de caracter confidencial. 4

El codi és I’anica manera d’accedir a aguest canal, i és responsabilitat del comunicador

conservar-lo. El codi és I'tinica forma d’accedir a aquest canal i és

responsabilitat del comunicador conservar-lo.

Aquest canal segur de comunicacié electronica, que garanteix la confidencialitat de les
comunicacions i ofereix la possibilitat de preservar I"anonimat, permet mantenir la
col-laboracid amb |'érgan gestor de la bastia en la comprovacio dels fets i congixer 'estat de
tramitacio de la comunicacio.

Cal mantenir el dialeg mitjancant aguest canal de comunicacio per facilitar les tasques
d'investigacié i de comprovacio dels fets.

La manca de resposta als requeriments d'informacié formulats a través de la bastia
pot comportar I'arxivament de les actuacions.

Accés a la Bustia Eticai de Bon Govern

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I'inic que garanteix la confidencialitat i permet I’Tanonimat de les
comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 17
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1.7.- Pagina Web — Seguiment

Q catala~ ajuntament.barcelona.cat &

www.barcelona.cat

Bustia Eticai de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT COMUNICACIONS
0 QUEES? OBJECTIUS G e REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ens

Inici / Seguiment de les comunicacions

Seguiment de les comunicacions

Un cop presentada la comunicacio i admesa a tramit, i en un termini no superior a sis
mesos, es procedirad a comprovar els fets.

Es fara mitjangant tasques d'investigacio i, si escau, es formularan recomanacions amb
mesures de millora en la gesti6 pablica, o es proposara a I'érgan competent iniciar
expedients administratius per restaurar la legalitat alterada, I'adopcié de mesures
sancionadores o disciplinaries o la comunicaci6 a la Fiscalia de les conductes que puguin
resultar constitutives d'il-licit penal.

m

El seguiment i tota comunicacié amb l"'agent assignat
es dura a terme exclusivament dins l'aplicacié.

Durant tot el procés s’inclouen mecanismes per garantir tant la integritat de les persones
que aporten informacié com la d'aquelles a les quals aquesta fa referéncia.

Per conéixer amb més detall la normativa que regula agquest canal de comunicacio, podeu
consultar les normes reguladores de la Bastia Etica i de Bon Govern.

Accés a la Blstia Etica i de Bon Govern

Aplicacié &

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I'unic que garanteix la confidencialitat i permet I'anonimat de les
comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 18



www.barcelona.cat

Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

i QUE Es5? OBJECTIUS AMBIT D’ACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT e

nici / Comunicacions andnimes

Comunicacions anonimes

La bistia garanteix en tot moment la confidencialitat de les comunicacions i la indemnitat del 9

comunicador. Les persones poden facilitar les seves dades identificatives i de contacte o, si ho prefereixen, —~

també poden fer la comunicacié de manera andnima. —_— —_—
S —

Teniu dues opcions per fer la comunicacié de manera andnima: Q
- Utilitzant el vostre navegador perd sense facilitar les dades identificatives i de contacte. En aquest cas
queda rastre de 'adrega IP des de la qual es fa la comunicacio.

La bustia permet 'anonimat i garanteix la

- Garantint plenament Panonimat de la comunicacié en I'entorn digital (també de ["adrega IP, que pot s i = E
i Sl = i confidencialitat i seguretat de les comunicacions.

identificar qui navega per internet), utilitzant una xarxa d'anonimitzacié. I'eina més utilitzada é&s la xarxa
TOR. Com qualsevol altre navegador, per fer Os de I'eina TOR, cal baixar el navegador des de la pagina de
descarrega.

L'analisi de les eines usades per altres entitats dedicades a la dendncia ciutadana i de les aportacions dels
membres del Consell Assessor de I'Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques (OTPB), experts en
aquests temes, aconsellen facilitar aquesta opcié d'anonimat per preservar la integritat de qui comunica,
sovint en situacié de vulnerabilitat.

Llegir més

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

Aplicacié &

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bdstia ja que €s I'anic
que garanteix la confidencialitat i permet I’Tanonimat de les comunicacions durant tot el procés.

Bustia etica i de bon govern 19
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2. Aplicacid de la Bustia Etica i de Bon Govern

Bustia etica i de bon govern 20



2.1 - Aplicacié: Introduccio

. La BUstia etica i de bon govern neix en col-laboraciéo amb el Grup Ciutada
contra la Corrupcio.

. Per al desenvolupament de la infraestructura s'usa el producte de
programari lliure "globaleaks", amb el suport d'empresa especialitzada i
d'Xnet.

. L'aplicaci6 de la bustia s'incorpora en servidors interns de Ia
infraestructura corporativa dedicats exclusivament a aquesta finalitat.

. Les persones que gestionin la bustia només tenen accés des de la xarxa
corporativa (tallat a internet)

. Encriptacio de dades i auditoria d'accessos interns



2.2.- Aplicacio de la Bustia - Presentacio

www.barcelona.cat Castellano ajuntament.barcelona.cat

Si no vols deixar el rastre de I'adrega IP i vols navegar de manera anonima, utilitza el navegador TOR

Pagina de proves: BUstia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

Canal segur de participacio per enfortir la integritat del sector public

Si heu detectat una mala praxi i podeu aportar proves respecte d'aixo, envieu la informacid a través d'aquest canal.

]

- - - - -,
Nova comunicacio Segwment de la comunicacio
Utilitzant l'aplicacid podreu fer que Si voleu consultar l'estat de tramitacié o
s'investigui el cas i s'actui per millorar la aportar més informacié sobre una
integritat del sector public. Assegureu-vos de comunicacid anterior, introduiu el codi
coneixer I'ambit d'actuacid i les eines alfanumeric d'accés:
d'anonimat.

possdiheoredihee ey ACCES
Oficina per a la Transparéncia i les Bones practiques | Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracié d'Xnet Normes reguladores
Powered by Globaleaks =

Bustia etica i de bon govern 22



2.3- Aplicacio - Descripcio

Castellano

www_barcelona.cat ajuntament_barcelona.cat
ma, utilitza el navegador TOR

Si no vols deixar el rastre de I'adreca IP navegar de manera an

Pagina de proves: Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

1 - Descripcid 2 - Identificacid 3 - Condicions i Regles d'ls 4 - Acceptacid

Assumpte ®

PROVA

Descripcié ®
Feu una breu descripcit dels fets i procureu no incorporar informacio que us identifiqui. Assenyaleu com podem verificar el que ens comuniqueu i

aporteu tota la documentacié disponible sobre |'assumpte. S'aconsella facilitar la informacid sensible mitjancant un fitcer adjunt.

ABCDE

Fitxers

La carrega s'ha completat satisfactdriament.

prova.docx
Mida:12.49 KB

it de Barcelona, amb la col*laboracié d'’Xnet Normes reguladores
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2.4.- Aplicacio -Identificacio

www.barcelona.cat Castellano

ajuntament.barcelona.cat

Si no vols deixar el rastre de I'adrega IP i vols navegar de manera andnima, utilitza el navegador TOR

Pagina de proves: Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

1 - Descripcié 2 - Identificacid 3 - Condicions i Regles d'ds 4 - Acceptacio

» Si preferiu no identificar-vos, no ompliu aguests camps i aneu al pas seglient.

» Siusidentifiqueu, d’acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal, us informem que les vostres dades
personals s'incorporaran al fitker "Comunicacions de la Biistia Etica i de Bon Govern de UAjuntament de Barcelona", amb la finalitat de gestionar les
comunicacions a la Biistia Etica i de Bon Govern i d’'atencié al piiblic. Les vostres dades només se cediran quan siguin requerides pels jutjats i tribunals en exercici
de la seva funcid jurisdiccional o per la Fiscalia en exercici de les facultats d'investigacid. Consentiu expressament el tractament de les vostres dades pera la
finalitat indicada. Podeu exercitar els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicid, adrecant-vos per escrit al Registre General de 'Ajuntament (plaga de Sant
Jaume, 1, 08002 Barcelona), i indicar clarament a 'assumpte "Exercici de dret LOPD".

Nom i Cognom
NIF o niimero de passaport
Adrega Electronica

Tel&fon

Oficina per a la Transparéncia i les Bones practiques | Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracid d'Xnet Normes reguladores

Fowered by Globaleaks

Bustia etica i de bon govern 24



2.5.- Aplicacié - Condicions i regles dus

www.barcelona.cat Castellano ajuntament.barcelona.cat W

Si no vols deixar el rastre de 'adreca IP i vols navegar de manera andnima, ut a el navegador TOR

Pagina de proves: Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

1 - Descripcid 2 - Identificacié 3 - Condicions i Regles d'lis 4 - Acceptacid

® La presentacié de comunicacions a la blstia implica acceptar les seves normes reguladores disponibles al peu de pagina, aprovades per acord de la Comissio

de Govern de 6 d'octubre de 2016, especialment les condicions d'(s.

® La persona que fa la comunicacid és responsable de I’(s incorrecte de la blstia ética i del contingut de les comunicacions formulades. LAjuntament de

Barcelona restara exempt de tota responsabilitat.

® No es poden formular comunicacions amb una finalitat diferent de la prevista a les normes reguladores de la bistia, que vulnerin els drets fonamentals a

I’honor, a la imatge i a la intimitat personal i familiar de terceres persones, que siguin contraries a la dignitat de la persona o que lesionin la legislacio de proteccié

m

de dades de caracter personal.

® En cas de litigi entre la persona que fa la comunicacid i terceres persones, "’Ajuntament restara exempt de qualsevol reclamacid, demanda o dany de qualsevol

naturalesa relacionats amb el litigi.

® Les comunicacions no comporten, en cap cas, la formulacié d'un recurs administratiu, ni l'exercici de qualsevol accié o reclamacio a la qual tinguin dret les

persones que les formulen.

® Les recomanacions formulades per |'drgan gestor de la bistia sén tramits no qualificats i no sén recurribles. Les recomanacions tenen per finalitat millorar la
gestid pablica, no declaren 'existéncia de responsabilitat ni de vulneracié de l'ordenament juridic.

® L’drgan gestor de la bistia podra requerir qualsevol altra informacié que pugui tenir qui la presenti. CAjuntament no esta obligat a retornar la documentacié que

; . -
es pugui presentar amb la comunicacio.

Oficina per a la Transparéncia i les Bones practiques | Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracié d'Xnet Mormes reguladores

Powered by GlobalLeaks L3

Bustia etica i de bon govern 25



[ I 4

2.6.- Aplicacio - Acceptacio

www.barcelona.cat Castellano

Si no vols deixar el rastre de I'adreca IP i vols navegar de manera anonima, utilitza el navegador TOR

Pagina de proves: Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

1 - Descripcio 2 - Identificacio 3 - Condicions i Regles d'as 4 - Acceptacio
Validacié *

Per tramitar la comunicacio cal acceptar les condicions i regles d'as de la bastia.

En marcar aquesta casella, accepteu les condicions i regles d'us de la Bustia Etica i de Bon Govern.

Oficina per a la Transparéncia i les Bones practiques | Ajuntament de Barcelona, amb la Normes reguladores
col-laboracié d'Xnet
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2.7- Aplicacio - codi comunicacié

www.barcelona.cat Castellano ajuntament.barcelona.cat

Sino vols deixar el rastre de I'adrega IP i vols navegar de manera anonima, utilitza el navegador TOR

Pagina de proves: Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

Gracies!

La informacid s'ha rebut correctament.
Conserveu el codi per fer el seguiment de la comunicacid.

o

Cal conservar agquest codi de setze digits per

2651 2574 3825 5503

accedir a la comunicacié.

-
® comunicar-se amb 'drgan gestor de la bistia i consultar els missatges rebuts.
® afegir fitxers o informacié addicional.

-

.. S . =5
coneixer l'estat de tramitacio de la comunicacio.

L'drgan gestor de la bistia utilitzara, de manera prioritaria, aquest canal segur, i

garantira l'anonimat i la confidencialitat de les comunicacions.

Accedeix a la comunicacio

Oficina per a la Transpar&ncia i les Bones practiques | Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracié d'Xnet MNormes reguladores
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2.8- Aplicacio - Estat de la Comunicacio

www_barcelona.cat

Castellano ajuntament_barcelona.cat

5i no vols deixar el rastre de I'adrega IP i vols navegar de manera anénima, utilitza el navegador TOR

Pagina de proves: Bustia Etica i de Bon Govern i

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

Enviament —

® Data de creacié @ Ultima actualitzacié

11-01-2017 12:41 11-01-2017 12:41

Descripcid inicial —
PROVA
ABCDE

Doc ils] d: —

Nom del fitxer Data de pujada Tipus de contingut Mida del fitxer

prova.docx 11-01-2017 application/vnd.openxmlformats- 12.49 KB

officedocument.wordprocessingmldocument
Comunicacié amb I'6rgan gestor de la biistia -

K000

4088 caracter(s) disponible(s)
W Envia-ho
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2.9- Aplicacidé — Estat de la Comunicacié

Estat de la Comunicacio | Biistia Etica i de Bon Govern

fii
*
]
Q

Enviament:

1]
20170111-2

Descripci6 inicial

Pas 1: Descripcid
Assumpte
PROVES

Descripcié
AAAA
Pas 2: ldentificacié
Nom i Cognom
MIF o nimero de passaport
Adrega Electrénica
Tekifon
Pas 3: Condicions i Regles d'is
Pas 4: Acceptacit
Validacid
Acoeptat

Documentacid aportada

Mom del fitser

prova.docx.pgp

Comunicacié amb Mérgan gestor de la bistia

4056 cardcter(s) disponiblefs)

Informador
EN BREU ENVIAREM DOCUMENTACIO

& Context @ Data de creacic @ Oltima actualitzacic E Caducitat de I'accés

Bustia Etica 11-01-2017 10:55 11-01-2017 10:55 31-12-2018 10:55

a Els arxius adjunts. per al informador

- Connexic

A flerta Les camegues aqui es posen a disposicié per Minformader | daltres receptors per a descimega.

prova.pdf
De: Receptor BE 2 Data d

Drescripcid: RESOLUGIO

RESOLUCIO DEL GESTOR BE.pdf

De: Receptor BE 2 Dats o

Drescripoio: resposta resolucic

Pujar un now fitker:

Description

Baixa Data de pujada

Tipus de contingut

11-01-2017 application/vnd.openxmiformats-

offic

crescié:  11-01-2017 11:01 Mida: 26.46 KB «

11-01-2017 10:55

Bustia ética i de bon govern

11-01-2017 11:01 Mida: 25.13 KB Quantitst de descimegues: 0

Mida del fitwer

13.75 KB
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: @ Ajuntament

L8 de Barcelona
Oficina per a la Transparéncia i
les Bones Practiques

Projecte normatiu del codi
etic i de conducta




Projecte normatiu de codi etic 1 de
conducta

1.0bjecte i naturalesa

2 .Ambit subjectiu

3.Principis etics

4.Valors de bona governanca
5.Normes i pautes de conducta
6.Sistemes de seguiment i avaluacio
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1. Objecte i naturalesa

CONTINGUT

ASPECTES A CONSIDERAR

Forma part del Marc d’Integritat
Institucional del que es vol dotar
I’Ajuntament per enfortir la confianca
ciutadana en la institucido municipal.

Fixa els principis etics i de bon govern
gue han de regir l'actuacio de les
persones incloses en el seu ambit
subjectiu d’aplicacid.

Concretara les normes de conducta
gue s’han de respectar en |'exercici de
les seves funcions.

Es una disposiciéd de caracter general
gue vincula a les persones que s’hi han
de sotmetre.

En compliment del mandat de
I"article 55 de la Llei 19/2014, de
transparéencia, que obliga a elaborar
el Codi.

En exercici de la potestat
d’autoorganitzacid prevista a la
Carta Municipal.

Es una disposicié general a aprovar
pel Consell Municipal. Cal tramitar-

la com a projecte normatiu.
Negociacio politica de
I’avantprojecte.

El seu incompliment pot comportar
formular recomanacions i/o exigir
responsabilitats, d’acord amb el
regim sancionador de la Llei
19/2014, de transparéencia.

32




2. Ambit subjectiu

CONTINGUT

ASPECTES A CONSIDERAR

Les i els carrecs electes.
Les i els comissionats.
Les i els consellers de Districte.

Titulars o membres dels organs de
govern d’entitats municipals vinculades

Personal d’alta direccié: geréencia
municipal, gerents de sector i de

districtes i geréncies d’organismes
autonoms, entitats publiques
empresarials locals i societats
mercantils

Personal de direccid de serveis: nivells
28 i 30 d’acord amb el SOM, tant de
I’administracio municipal com
d’entitats municipals vinculades.

Personal eventual de [|"administracio
municipal.

L’aplicacio del Codi suposa un
ambit subjectiu d’unes 489
persones.

L’extensid a la resta d’empleats
publics de ['"Ajuntament de
Barcelona requereix la
participacid dels representants
sindicals amb els corresponent
acord.
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2. Ambit subjectiu

A banda dels carrecs electes, és d’aplicacid a les persones indicades que formin
part de I’Ajuntament, organismes autonoms, entitats publiques empresarials,
societats mercantils, consorcis, fundacions i associacions dependents.

Circumstancialment, i pel que respecta al conflicte d’interés i/o
incompatibilitats, a les persones que formen part de meses de contractacio, de
juntes de valoracio de subvencions o de tribunals de seleccid de personal, en
I’exercici de les funcions inherents a aquests.

L’Ajuntament promoura la seva extensid a les entitats en les que tingui una
participacid majoritaria i a aquelles que gestionin serveis de titularitat
municipal.

El codi de conducta inspirara els plecs de clausules i les bases i convenis
d’atorgament de subvencions.
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3. Principis etics

CONTINGUT COMENTARIS

* Es tracta d’aquells principis etics que han
d’orientar i inspirar tota actuacié de les

persones a les qué s’aplica. Exemples: * Inspiren l'aplicacio i interpretacio
e lgualtat de les normes de conducta
* Legalitat

e Lleialtat institucional
* Confianca publica

* Respecte

* Imparcialitat

*  Objectivitat

* Integritat
 Exemplaritat

* Transparéncia

* Rendicié de comptes

Codi Etic i de Conducta



3. Valors de bona governanca

A DESTACAR

* Participacid ciutadana com a valor essencial. Potenciar la ciutadania activa i
participativa.

* Afavorir el govern relacional i consensual.

* Impulsar una administracio receptiva i agilitar els procediments.

* Actuacio transparent, afavorint la difusié dels drets de les persones.

* Difondre els compromisos de qualitat en la prestacié de serveis. Cartes de serveis

* Garantir qualitat dels serveis i I’exercici dels drets de les persones usuaries.

* Impulsar la llengua i cultura catalana, amb respecte i atencié a la diversitat cultural,
sens perjudici dels drets dels ciutadans de fer servir qualsevol de les llenglies
oficials.

* Garantir la llibertat de consciencia i religiosa de totes les persones, i la cooperacid
amb totes les creences religioses, des de I'aconfessionalitat i el compromis en la
defensa dels drets humans de I’Ajuntament.

 Garantir la neutralitat institucional en els esdeveniments organitzats per
I’Ajuntament.
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4. Normes de conducta

CONTINGUT

ASPECTES A CONSIDERAR

Es tracta

d’aquelles normes que

necessariament han de respectar els
subjectes obligats pel Codi.

Estan dividides segons I'ambit al que

van referides:

* Normes de caracter general.
* Normes relatives als conflictes d’interes.
* Normes relatives a la gestio de personal.

* Normes relatives a la gestio i aplicacié
dels recursos publics.

* Normes de relatives a la transparéncia i a
I"accés a la informacioé publica.

Son normes d’obligat
compliment que recorden i/o
complementen el que es
preveu a la legislacid
aplicable. Per exemple:
incompatibilitats, declaracié

de béns i activitats, ...

S’estableixen pautes i
mesures de proteccio per
reaccionar davant oferiments
i/o avantatges indeguts.

Codi Etic i de Conducta
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4. Normes de conducta:

conflictes d’interes

generals sobre

A DESTACAR

ASPECTES A CONSIDERAR

Definicid de conflicte d’interes i d’interes
personal. Deure d’abstencio.

Limitacions a |'exercici d’activitats
privades amb posterioritat al cessament.

Abstenir-se d’acceptar regals que superin
usos habituals. Es considera que superen
aquest llindar els regals de més de 50
euros, individualment o globalment
considerats.

Obligacié dels carrecs electes i personal
d’alta direcci6 de formular declaracié
d’incompatibilitats, béns i activitats.

El conflicte d’interes sorgeix
en relacio a I'adopcid de
decisions vinculades a
I’Ajuntament:

* Informe preceptiu, resolucio
administrativa o acte equivalent
sotmes a dret privat

* Intervenir, amb vot o formulant
proposta, en sessions d’organs
col-legiats que adoptin decisio.
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4. Normes de conducta: relatives a la gestidé de
personal

A DESTACAR ASPECTES A CONSIDERAR
 Potenciar la prevencido i l'activacié dels
instruments per evitar situacions Sén normes d’obligat compliment que
d’assetjament. recorden i/o complementen el que es
* Facilitar conciliacié de la vida personal i preveu ja a la legislacio aplicable.

laboral.

e  Promocié formacid continua i intercanvi
coneixement.

* Mostrar respecte amb persones i tasques
que desenvolupen.

 Garantir i defensar I'honorabilitat de les
persones empleades publiques.

 Adoptar un paper proactiu en la deteccid i
gestio d’eventuals conflictes d’interes.
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4. Normes de conducta: relatives a Ia
transparencia i I’accés a la informacié

A DESTACAR ASPECTES A CONSIDERAR

* Promoure la publicitat activa i garantir la

transparéncia en els diferents ambits d’actuacié. ) obli i
* Informar de les activitats que desenvolupen els Son normes d’obligat compliment que

subjectes al Codi. recorden i/o complementen el que es

« Donar a coneixer interlocutors que participen en  preveu ja a la legislacié aplicable.
elaboracié propostes normatives i en la redaccio
de plecs.

* Impulsar accés ciutadania a la informacié
municipal com a eina de control de la gestio
publica.

* Garantir als membres electes l'accés a |Ia
informacié de subvencions i/o contractes amb
detall suficient per exercir la funcio de control.

. Fer public I'agenda oficial relacionada amb els
assumptes publics, als efectes de publicitat del
registre de grup d’interes.
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4. Pautes de conducta: ambit contractual,

de subvencions i

ajuts

publics

A DESTACAR

Abstenir-se d’impulsar o participar en cap procediment
de contractacido en la que participi persona fisica o
juridica amb la que les persones subjectes al Codi hagin
mantingut vinculacié laboral o professional en els
darrers 2 anys.

Abstenir-se de participar en més d’'un 10% en empreses
gue tinguin cap concert, contracte o rebi subvencio de
I’Ajuntament.

Foment dels procediments contractuals que possibilitin
major concurrencia.

Impedir fraccionament del contracte.

Foment de la planificacio de la contractacio publica.
Interpretar restrictivament els suposits de subvencions
sense concurrencia competitiva.

Incorporar al pressupost municipal, com a subvencio
nominativa, les subvencions directes, que es reiteren
anualment.

ASPECTES A CONSIDERAR

*Maxima objectivitat [
independeéncia dels organs que
participen en els processos de
contractacid i/o subvencions.

Maxima objectivitat en Ia
fixaci6 dels criteris de
contractacié i/o subvencions
per evitar restriccions d’accés.
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&

stemes de seguiment i avaluacié: Comite

6. Si
d’etica

CONTINGUT

« Organ col-legiat consultiu de composicié paritaria,
integrat per un maxim de cinc persones, que els és
d’aplicacio el regim general d’incompatibilitats.

* Mandat per un termini de cinc anys, renovable per
cinc més.

* Designa, entre els seus membres, una persona
amb funcions de secretaria.

* Funcions del comite d’etica:

* Difondre el codi i impulsar mesures de
formacié.

* Interpretar-lo i resoldre els dubtes que
plantegi.

* Formular recomanacions i propostes de
millora.

* Propostes d’actualitzacié del Codi.
* Elaboracié de memories.

ASPECTES A CONSIDERAR

Es proposa una formula basada
en un organ integrat per persones
d’entre professionals de
reconegut prestigi en 'ambit de
la defensa de I'etica, la integritat i
la transparencia publiques.

El comite exerceix funcions amb
plena autonomia, independéncia,
objectivitat i imparcialitat.

Les persones que lintegren les
proposen la  comissio  de
presidencia i son elegits pel
plenari per majoria de dos tercos.
Nomenats per I’Alcaldia.
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6. Sistemes de seguiment i avaluacio: aspectes
procedimentals en I’'ambit sancionador

CONTINGUT

ASPECTES A CONSIDERAR

Remissid6 al regim sancionador
establert per la Llei 19/2014, de
Transparencia, en suposits
d’'incompliment de les normes de
conducta: infraccions greus.
Procediment: remissié a la legislacid
sobre procediment administratiu
general.

« Organs competents per sancionar:

e Carrecs electes: Comissio del
Consell Municipal

 Personal directiu i personal
eventual: organ competent per
al seu nomenament

La Llei 19/2014, de transparéncia
preveu que els codis han de
determinar les conseqguéncies
d’incomplir-los.

43



Gracies




