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Canalsdecomunicacid ciutadana
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L'Ajuntament de Barcelona posa a 'abast de la ciutadania diversos canals de comunicacio, generalistes i
ide Bon Govem

especialitzats, per mitja dels quals es poden fer consultes, comunicar incidéncies o reclamacions, dur a terme
tramits o rebre informacié sobre la ciutat.

En aquestes pagines coneixereu aquests canals de comunicacid, presencials, telefonics i en linia, a fi que pugueu
utilitzar el que us sigui més adequat en cada moment.
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Us donem la benvinguda al portal de
Transparéncia de [Ajuntament de Barcelona

Volemn serun govern transparent en la nostra gestid | donar accés a la informacid per facilitar el contred de I'accié municipal.
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Bustia Etica i de Bon Govern
Oficina per a la Transpar&ncia i les Bones Practiques
n QUE ES? OBJECTIUS AMBIT DACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT mﬂzngMS

Heu detectat una mala praxi a Utilitzant l'apl que garanteix Podeu escollir una comunicacié
UAjuntament de Barcelona i podeu la confidendalitat, podeu fer que totalment andnima.
aportar proves d'aquesi s'investigui el cas i s"actui per

conducta? millorar la integritat del sector
pablic.

conversar amb I'drgan
gestor de la biastia, independent
en 'exercici de les

Per qué s'ha creat aquest canal de participacio i col-labaracia?

Per enfortir la integritat del Com a mitja de prevencid de Per garantir la confidencialitat
sector public municipal conflictes de les comunicacions i

La bistia neix amb Fobjectiu d’afavorir el Es tracta d’un canalsegur que promou la l'indemnitat del comunicador
compliment dels principis o les regles 2tiquesi de col-lsboracié entre I'Administracié municipal i les e o L S VY

bon govern i administracié que han de seguir els persones per cultivar els valors 2tics en la gestié confidencialitat. | = persona que fa la comunicacid &

carrecs electes i el personal al servei dels érgansi les piblica 2 través de la participacis. el e e e
integritat laboral, i s la plens garantis de I'snonimst
enl'entorn digitsl =i opta fer la comunicacié de
maners sndnima.

entitats municipals.

Accés a la Blstia Etica i de Bon Govern

Aquesta aplicacid és el canal prioritari d"'admissié de les comunicacions de la bistia ja que &s I"Gnic
que garanteix la confidencialitat i permet I"anonimat de les comunicacions durant tot el procés.

2 # !
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Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

= AMBIT COMUNICACIONS
ﬁ' QUE ES? OBJECTIUS DACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONAZ SEGUIMENT ANONIMES

Inici / Qué &s?

Que és?

La Buastia Etica | de Bon Govern és un canal segur de participaci6 electrénica que neix de
la conveniéncia d'oferir un espai que permeti tenir coneixement de qualsevol accié o
omissio contraria als principis de bon govern, com una manera de reforcar la gestio
puablica.

Inclou mecanismes per garantir la confidencialitat de totes les informacions i ofereix un
espai de comunicacié segur per mantenir el contacte amb I'érgan gestori saber l'estat de
tramitacio. Es vol afavorir que qualsevol persona o servidor pablic pugui facilitar
informacio, sense patir represalies.

Oea®

Es tracta d’un mitja de prevencié i resolucié de conflictes que preserva la identitat de la
persona gque fa la comunicacié i també incorpora eines per garantir els drets de les
persones a les quals s'atribueix una conducta que no s'ajusta a les regles étiques.

Llegir més

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

i

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I'Unic que garanteix la confidencialitat i permet 'Tanonimat de les
comunicacions durant tot el procés.
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Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT COMUNICACIONS
A QUEES? OBJECTIUS T RE S, REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ANONIMES

Inici / Objectius de la Bistia Etica i de Bon Gowern

Obijectius de la Bustia Etica i de Bon Govern

La finalitat d’aquest canal és facilitar que qualsevol persona o servidor pablic pugui
comunicar conductes dutes a terme per l"Administracido municipal que resultin
contraries a dret, als principis o les regles étiques i de bon govern i administracié
determinats en el marc normatiu vigent.

m

L'objectiu és tutelar I’iis correcte dels recursos publics, la resolucio dels conflictes

o
—— I
d’interés, I'objectivitat i la neutralitat de la gestié publica en 'exercici de les competéncies n ﬂ ﬂ D | | D n n

municipals en general i, en especial, en els temes de contractacié publica, funcié pablica,

activitat de foment, ordenacié urbanistica, etcétera.
Per formular altres tipus de consultes, comunicar incidéncies o reclamacions, podeu
seleccionar el canal que us resulti més adequat a la seccio "Canals de comunicacio

ciutadana de I'Ajuntament de Barcelona™

Llegir més

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

i

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I"unic que garanteix la confidencialitat i permet Panonimat de les
comunicacions durant tot el procés.
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Blstia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

N QUE ES? OBJECTIUS D_.A‘?:"F&'&EIO REQUISITS

Inici / Ambit d’actuacié

Ambit d’actuacid

'abast d'aquesta eina comprén, en aquesta primera fase, "Ajuntament i les entitats
municipals que podeu trobar llistades al web de Transparéncia de l'Ajuntament de
Barcelona.

Les comunicacions s"han de referir a accions o omissions dels organs i les entitats que
s’identifiquen com a administracié municipal. Entre altres, s’inclouen els drgans
administratius i unitats integrants de 'Ajuntament de Barcelona, i les entitats vinculades o
dependents de PAdministracié municipal com els organismes autdonoms, les entitats
publiques empresarials locals o les societats mercantils.

Llegir mes

COM FUNCIONA?

Organismes autonoms

Consorcis

Entitats pabliques
empresarials

Accés a la Blstia Etica i de Bon Govern

Aplicacié &2

SEGUIMENT

Aquesta aplicacid és el canal prioritari d'admissid de les comunicacions de la biastia
ja que és l'"anic que garanteix la confidencialitat i permet Panonimat de les
comunicacions durant tot el procés.

COMUNICACIONS
ANONIMES

Societats mercantils

m

Fundacions

Associacions
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Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

o QUE Es? OBJECTIUS AMBIT D'ACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT O s ap

Inici / Requisits

Requisits

Les comunicacions adregades a la bistia, per poder ser Es recomana el segiient:
preses en consideracio i admeses, han de complir els
00,0 requisits segiients: » Tenir en compte que els documents contenen rastres del
dispositiu on s'han generat. Es recomana generar els documents
E > Descriure de la manera més detallada possible que acompanyin la comunicacié en dispositius no vinculats a

1

les circumstancies que facilitin la identificacié de la conducta. cap persona.

» En tot cas, per garantir plenament I'anonimat de la comunicacié
en l'entorn digital, llegiu les instruccions de l'eina
d'anonimitzacié.

w

Proporcionar tota la decumentacié disponible sobre la situacid
que es comunica, o indicis objectius per obtenir les proves, sense
que ez puguin endegar actuacions fonamentades només en

opinions.
» Mo totes les versions d’exploradors funcionen correctament per

accedir a I'aplicaci6 de la bustia. Les versions de navegador
minimes suportades s4n Mozilla Firefox 34, Google Chrome 37,
Safari 7.1 (105 8), Microsoft Intermet Explorer 11, Edge 12 i Tor
Browser.

W

Tenir una certesa raonable de la informacié que es trasllada, que
ha de tenir especial transcendéncia per a la integritat del sector
pablic municipal.

w

En qualsevol cas, no s'admetran les comunicacions que resultin
mancades de fonament o notériament falses.

Accés a la Bustia Etica i de Bon Govern

Aplicacic &

Aguesta aplicacio €s el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia ja que és I"anic
que garanteix la confidencialitat i permet ’anonimat de les comunicacions durant tot el procés.
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Bustia Etica i de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT = COMUNICACIONS
“' QUEES? OBJECTIUS D'ACTUACIO REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ANOMIMES

Inici / Com funciona?

Com funciona?

4
Un cop presentada la comunicacié mitjangant la bdstia, les persones obtenen a Paplicacio “ -
un acusament de recepcio de la tramesa que incorpora un codi alfanumeéric d'accés a un - -

canal de comunicacié de caracter confidencial. 4

mn

El codi és I’iinica manera d’accedir a aquest canal, i és responsabilitat del comunicador o . o
El codi és I'tinica forma d’accedir a aquest canal i és

conservar-lo. e -
responsabilitat del comunicador conservar-lo.

Aquest canal segur de comunicacié electronica, que garanteix la confidencialitat de les
comunicacions i ofereix la possibilitat de preservar I"anonimat, permet mantenir la
col-laboracié amb I'érgan gestor de la bastia en la comprovacio dels fets i conéixer l'estat de
tramitacio de la comunicacio.

Cal mantenir el dialeg mitjangant aquest canal de comunicacio per facilitar les tasques
d'investigacio i de comprovacio dels fets.

La manca de resposta als requeriments d'informacié formulats a través de la bastia
pot comportar I'arxivament de les actuacions.

Accés a la Bustia Eticai de Bon Govern

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I'inic que garanteix la confidencialitat i permet I'Tanonimat de les
comunicacions durant tot el procés.

2 # ! ,?
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Bustia Eticai de Bon Govern

Oficina per a la Transparéncia i les Bones Practiques

AMBIT COMUNICACIONS
0 QUEES? OBJECTIUS it REQUISITS COM FUNCIONA? SEGUIMENT ens

Inici / Seguiment de les comunicacions

Seguiment de les comunicacions

Un cop presentada la comunicacio i admesa a tramit, i en un termini no superior a sis
mesos, es procedirad a comprovar els fets.

Es fara mitjangant tasques d'investigacio i, si escau, es formularan recomanacions amb
mesures de millora en la gesti6 pablica, o es proposara a I'érgan competent iniciar
expedients administratius per restaurar la legalitat alterada, I'adopcié de mesures
sancionadores o disciplinaries o la comunicaci6 a la Fiscalia de les conductes que puguin
resultar constitutives d'il-licit penal.

El seguiment i tota comunicacié amb l"'agent assignat
es dura a terme exclusivament dins l"aplicacié.

Durant tot el procés s’inclouen mecanismes per garantir tant la integritat de les persones
que aporten informacié com la d'aquelles a les quals aquesta fa referéncia.

Per conéixer amb més detall la normativa que regula agquest canal de comunicacio, podeu
consultar les normes reguladores de la Bastia Etica i de Bon Govern.

Accés a la Blstia Etica i de Bon Govern

Aplicacié &

Aquesta aplicacio és el canal prioritari d'admissio de les comunicacions de la bastia
ja que és I'unic que garanteix la confidencialitat i permet I'anonimat de les
comunicacions durant tot el procés.
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